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Fiir jedes Jahr einen Vogel fir «Lienis»

Die ordentliche Generalversammlung der «Hof Weisshad AG» hiess das neue Gastgeberpaar Leu willkommen

Nicht wegen der Behandlung der gesetz-
lich vorgeschriehenen Geschifte, son-
dern wegen Ehrungen, aber auch Inter-
views — mit dem abtretenden Gastgeber-
paar Damaris und Christian Lienhard-Zii-
ger, ihren Nachfolgern Susanne und Elias
Leu-Nass sowie den vier erfolgreichen
«Goldmedaillen-Kéchen» — daverte der
geschiiftliche Teil der diesjdhrigen Gene-
ralversammlung der «Hof Weisshad AG»
iber zwei Stunden.

Hans Ulrich Gantenbein

Bereits in seiner Ausgabe vom 2. Mirz die-
ses Jahres berichtete der «Appenzeller
Volksfreund» ausfiihrlich iiber das erfolg-
reiche Geschiftsjahr 2023 der «Hof Weiss-
bad AG». Vorgestellt wurde damals auch
das neugewihlte Gastgeberpaar Susanne
und Elias Leu-Nass, die von der Lenzerhei-
de nach Innerrhoden kommen.

Es fanden sich mit 914 anwesenden Aktio-
ndrinnen und Aktiondren (die 4932 Stim-
men vertraten) weniger als auch schon
ein, dennoch war die Gringel-Sporthal-
le gut gefiillt und das Team um Rosma-
rie und Philip Fissler-Ziist, welche heuer
fiir das Catering verantwortlich zeichne-
ten, hatten alle Hinde voll zu tun, bis im
Anschluss an die iiber zwei Stunden dau-
ernde Generalversammlung alle verkos-
tigt waren und konzertante Kldnge der Ge-
schwister Clarigna und Roland Kiing sowie
Philomena Schumacher, Matthieu Gutbub
Thomas Rechsteiner verdankte den Einsatz von Marion Spirig wiihrend sechs beziehungsweise von 1 d peter Kosak in der Streichmusik-Ori-

Urs Fueglistaller (rechts) wiihrend zehn Jahren im Verwaltungsrat der «Hof Weissbad AG». Sie wurden ginalbesetzung erklingen konnten. Be-

nicht ersetzt. Es wird aber eine Person mit Affinitiit zu Digitalisierung und Marketing gesucht. reits vor dem geschiftlichen Teil wurden
die Anwesenden musikalisch Unterhalten;
es spielten die «Warth-Buebe» auf.
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Im richtigen Zeitpunkt investiert

Ausfiihrlicher als im gedruckten Ge-
schiftsbericht ging Verwaltungsratspri-
sident Thomas Rechsteiner in seiner ein-
leitenden fast halbstiindigen Ansprache
auf das vergangene Jahr und die darin
stattgefundenen Hohepunkte ein. Er un-
terliess es nicht, nebst den baulichen auch
die menschlichen Hhepunkte nochmals
in Erinnerung zu rufen.

Rechsteiner machte aber auch einen Blick
zuriick auf die Anfinge des Betriebs, der
heuer ein 30-jihriges Bestehen feiern
kann. Investiert wurden urspriinglich fiir
den damaligen Hotel-Neubau 26%, in den
letzten drei Jahrzehnten insgesamt rund
117 Millionen Franken. Alleine die ab
2021 ausgeloste Tranche an Investitionen
belduft sich auf gegen 20 Millionen Fran-
ken. Im weiteren Verlauf der Generalver-
sammlung betonte Rechsteiner diesbe-
ziiglich, dass «die baulichen Investitio-
nen bei spiterer Umsetzung nicht giins-
tiger geworden wiren». Zudem hitte eine
Etappierung den Betrieb stirker belastet.

Bestehendes weiterentwickeln

In den vergangenen drei Jahrzehnten
waren aber nicht nur die baulichen In-
vestitionen ein Thema. Verwaltungsrats-
prisident Rechsteiner kramte in der Ge-
schichte des Unternehmens und erinner-
te daran, dass sich «unsere Vorginger im
Verwaltungsrat» mit der Frage beschiiftig-
ten, wie der Hof «einen fithrenden Platz in
der Hotellerie einnimmt und damit weit
iiber das Appenzellerland hinaus strahlt,
als bedeutender Arbeitgeber in Innerrho-

den neue Talente ausbildet und touris-
tisch sowie volkswirtschaftlich Mehrwert
schafft.» Die Fragestellung sei auch heute
noch aktuell, einfach unter anderen Vor-
zeichen, stellte Rechsteiner fest. «Damals
wurde eine Vision geboren, quasi ein Feu-
er entziindet; heute sind wir daran, das
Feuer zu nihren, um das Bestehende zu
entwickeln.» Thomas Rechsteiner, seit
2020 im Verwaltungsrat und (als Nachfol-

ger von Sepp Breitenmoser-Beggiato) seit
drei Jahren dessen Prisident, erwihnte
dabei, dass nun die Resortentwicklung
«vorerst abgeschlossen» sei und sich
gleichzeitig die Schuldenlast erhoht ha-
be. Thomas Rechsteiner wies darauf hin,
dass die Bankschulden von aktuell unge-
fihr 34 Millionen Franken wieder auf das
Niveau von vor der jiingsten Investitions-
phase gebracht werden sollen (15 Millio-
nen Franken). Trotzdem werden weitere
Projekte «wie zum Beispiel Glandenstein
oder die energetische Gesamtbetrachtung
planerisch weiterverfolgt».

Digitalisierung und Gesundheit

Ein grosses Thema der mittel- und lang-
fristigen Unternehmensentwicklung ist
auch die Digitalisierung. Mit deren Wei-
terentwicklung sollen interne Prozesse
optimiert und wiederkehrende Abliufe
automatisiert werden. In diesem Bereich
miisse man aufholen. Eines werde aber
bleiben: Der personliche Kontakt im Res-
taurant, Hotel und im Gesundheitszent-
rum. Bei letzterem wird die Strategie aus
Anlass der politischen Vorgabe einer ge-
meinsamen Spitalliste der Kantone Inner-
und Ausserrhoden sowie St.Gallen iiber-
priift. Der «Hof» spiele in der hochsten
Liga mit, wie der Marktleader fiir Zufrie-
denheitsmessung im Schweizer Gesund-
heitswesen (Mecon) aufzeigte; der In-
nerrhoder Betrieb nimmt innerhalb der
21 vergleichbaren Reha-Kliniken eine
Spitzenstellung ein.

Entsprechend verwies Thomas Rechstei-
ner auch auf die Bedeutung der Besetzung
des Chefarztpostens im «Hof». Die durch
den Abgang von Markus Piitz (15. Septem-
ber 2022 bis 30. April 2024) entstehende
Vakanz wird mit einer Zwischenlésung
iiberbriickt. Ab 1. August dieses Jahres ist
Stephan Schlampp medizinischer Leiter.

Neues Gastgeberpaar gefunden

Nachdem Mitte 2022 mit Roberto Wittwer
(Hotellerie) und Christian Huber (Res-
tauration) sowie mit dem Co-CEQ-Modell

(Christian Lienhard und Martin Dorig)
eine neue Fiihrungsstruktur installiert
worden war, die sich bewihrte, musste
wegen «exogenen» Entscheiden — friiher
als angedacht — der Nachfolgeprozess fiir
die Direktion lanciert werden. Dieser ver-
lief erfolgreich und so wird die aktuelle
Fiihrungsstruktur nach nur zwei Jahren
erneut angepasst. Somit besteht die Ge-
schiiftsleitung ab Mitte Jahr aus Susanne
und Elias Leu-Nass (Direktion und Gast-
geber), Andrea Eigenmann (Gesundheits-
zentrum) sowie Roberto Wittwer als Stell-
vertreter der Direktion sowie Martin D6-
rig als GL-Vorsitzender. Dorig bildet zu-
dem als Delegierter des Verwaltungsrates
die Briicke zum strategischen Leitungs-
organ. Er war es auch, der die Zahlen des
Geschiftsjahres 2023 prisentierte, nach-
dem Christian Lienhard betriebliche In-
formationen verkiindet hatte.

Informative Gespriichsrunden

Viel Platz wihrend der Generalversamm-
lung, deren statutarischen Geschifte vor-
behaltlos genehm waren und speditiv er-
ledigt werden konnten, nahmen die Ver-
dankung der geleisteten Arbeit der beiden
demissionierenden Verwaltungsratsmit-
glieder Marion Spirig (Wahljahr 2018)
und Urs Fueglistaller (2014), die Ehrung
des abtretenden Gastgeberpaares Damaris
und Christian Lienhard-Ziiger (1994) und
die Vorstellung ihrer Nachfolger Susanne
und Elias Leu-Nass ein. «Lienis» erhalten
als Erinnerung an die 30 «Hof»-Jahre die
entsprechende Zahl von metallenen Végeln
aus der Koster’schen Werkstatt.

Aber auch die informativen Interviews mit
den unter den Fittichen von 16-Gault&Mil-
lau-Punkte-Kéchin Kithi Fissler stehen-
den «Goldmedaillen-Kéche» Manuela D6-
rig, Lukas Miiller, Simone Devittore und
Jan Schmid beanspruchten Zeit. Trotzdem
wusste der Anlass zu gefallen und selbst
der erneute Verzicht auf die Auszahlung
einer Dividende vermochte die gute Stim-
mung nicht zu triiben.
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Das neve Gastgeberpaar Susanne und Elias Leu (rechts) liest die Gliickwunsche, die von den Aktio-
ndrinnen und Aktiondren wiihrend der GV via QR-Code generiert wurden. (Bilder: H9)
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Ein paar der insgesamt 30 Vagel als Erinnerung an die «Hof-Jahre wurden Damaris und Christian Lienhard an der Generalversammlung prisentiert.
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